REGULAMIN SPRZEDAZY
Data publikacji: 16.05.2023.

§ 1 Definicje
Pojecia pisane duzg literg w Regulaminie oznaczaja:

1. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujgcy sktadajacy
zamowienie jest obowigzany zaptaci¢ sprzedajgcej;

2. Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosc
prawng, sktadajgca Zamowienie lub zawierajgca Umowe;

3. Konsument — Kupujacy, bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art.
221 kodeksu cywilnego);

4. Platforma — platforma internetowa Instagram na ktérej prowadze Sklep. Platformg
moze by¢ platforma spotecznosciowa lub Platforma handlowa;

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Kupujgcy, bedgcy osobg fizyczna,
sktadajgcy Zamowienie lub zawierajgcy umowe w bezposrednim zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy Umowa ta nie ma dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6. Przedsiebiorca — Kupujgcy, bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegolne
przyznajg zdolnos¢ prawng, wykonujgcy we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg, sktadajgcy Zamdwienie lub zawierajgcy Umowe;

7. Regulamin — niniejszy dokument zawierajgcy m.in. zasady sktadania Zamowien i
zawierania Umow, prawa i obowigzki Kupujgcego i Sprzedajgcej, zasady odstgpienia
od Umowy i odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowag, dostepny pod
adresem https://agatasieradzkapapergoods.com/terms-of-use

8. Sklep — Strona internetowa prowadzona przez Sprzedajgcg, a osadzone na
Platformie squarespace pod adresem agatasieradzkapapergoods.com/shop, na
ktoérej prezentuje Towary przeznaczone do sprzedazy;

9. Sprzedajgca — Agata Sieradzka prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowang w
rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, adres do
doreczen: Wieza 54b, 59-620 Gryféw Slaski, adres e-mail
agatasieradzkapapergoods@gmail.com;



10. Towar — rzecz ruchoma kupiona lub prezentowana w Sklepie;

11. Towar niepetnowartoSciowy — Towar, ktérego konkretna cecha odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych u UPK, o czym Sprzedajgca wyraznie
informuje Kupujgcego przed zawarciem Umowy.

12. Umowa — umowa sprzedazy, zawierana miedzy Sprzedajgcg a Kupujgcym w
nastepstwie przyjecia Zamoéwienia, do ktérej stosuje sie przepisy rozdziatu 5a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

13. Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Sprzedajgcej i Kupujgcego, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (w tym przez Internet);

14. UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

15. Zamoéwienie — oswiadczenie woli sktadane Sprzedajgcej przez Kupujgcego w
celu zawarcia Umowy na warunkach opisanych w tym Regulaminie.

§ 2 Postanowienia ogdéine

1. Sprzedajgca prowadzi sprzedaz detaliczng Towaréw w Sklepie osadzonym na
Platformach na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz uwzgledniajgc
regulaminow Platform: Instagram
(https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870), Etsy
(https://lwww.etsy.com/pl/legal?ref=breadcrumb)

2. Sprzedajgca korzysta z Platformy na podstawie umowy, na zasadach opisanych w
regulaminie danej Platformy oraz z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionych
przez Platforme.

3. Sprzedajgca jest Administratorem sklepu agatasieradzkapapergoods.com/shop.
Sprzedajgca nie jest Administratorem Platform Instagram i Etsy , a jedynie jej
uzytkownikiem. Platformy sg zarzgdzane przez: Instagram: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand, Etsy Ireland UC 66/67 Great Strand Street
Dublin 1 Irlandia Canal Harbour, Dublin 2, D02X525, Ireland.

4. W Sklepie znajdziesz nastepujgce Towary: notesy, szkicowniki, kalendarze, kartki
okolicznosciowe, albumy fotograficzne, pudetka i inne artykuty papiernicze i
introligatorskie. Wszystkie artykuty w sklepie sg wykonane recznie w matych
naktadach.

5. Sprzedajgca moze takze prezentowac do sprzedazy Towary niepetnowartosciowe,
jednoczesnie informujgc o tym wyraznie w opisie produktu.

6. Kupujacy moze skontaktowal sie ze Sprzedajgcg: drogg e-mail, wysytajac
wiadomos¢é na adres: agatasieradzkapapergoods@gmail.com, telefonicznie pod


https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870),

numerem: +48 789 251 549, korzystajgc z komunikatora Instagram DM, przez
formularz na stronie agatasieradzkapapergoods@gmail.com/contact.

7. Zasady i warunki sktadania Zamowien, zawierania Umow, a takze prawa i
obowigzki Sprzedajgcej i Kupujacego, okredla ten Regulamin, a w zakresie w nim
nieuregulowanym, obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Kupujgcy zobowigzany
jest przy tym do poszanowania zasad korzystania z Platform.

8. Kupujgcy zobowigzany jest korzystaC z mozliwosci sktadania Zamowienia i
zawierania Umowy zgodnie z przeznaczeniem oraz w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dbébr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedajgcej oraz oso6b trzecich, a takze do
niepodejmowania aktywnosci zakitdcajgcych Ilub moggcych zakiéci¢ proces
sprzedazy. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci zabronionych przez
prawo.

9. Wszelkie informacje o Towarach w Sklepie nie stanowig oferty, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

10. Sprzedajgca moze umozliwi¢ Kupujgcym wystawienie opinii o Towarach i
zapoznanie sie z opiniami innych Kupujgcych.

11. Widoczne w Sklepie opinie o Towarach pochodzg od Kupujgcych, ktérzy zawarli
ze Sprzedajgcg Umowe. Sprzedajgca zapewnia, ze opinie sg zamieszczone przez
osoby, ktore rzeczywiscie kupity Towar, publikujgc jedynie opinie pozyskane od oséb,
ktére wystawity opinie w odpowiedzi na prosbe Sprzedajgcej wysytang po zakupie
lub Sprzedajgca zweryfikowata fakt zawarcia z Kupujgcym Umowy.

12. Kupujacy powinien formutowacé opinie w sposob rzetelny, rzeczowy i zgodny z
dobrymi obyczajami oraz etykietg, rozumiang jako zbiér zasad poprawnego i
bezpiecznego zachowania w Internecie.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczng i wymagania techniczne

1. W zwigzku z tym, Zze Sprzedajgca prezentuje Towary w Sklepie osadzonym na
Platformach (agatasieradzkapapergood.com/Instagram/Etsy), wiekszo$¢ ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, z jakich Kupujgcy korzysta w Sklepie, jest
Swiadczona przez Platformy na zasadach opisanych w regulaminach.

2. Sprzedajgca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne dziatanie platformy
agatasieradzkapapergoods.com. Sprzedajgca nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawne funkcjonowanie Platform (Instagram, Etsy) i przeprowadzane na niej
prace techniczne i informatyczne.

3. Sprzedajgca $wiadczy nieodptatnie ustugi elektroniczne polegajgce na
komunikacji drogg poczty elektronicznej (e-mail).



4. Kupujgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji zwigzanej z ustugami
Swiadczonymi drogg elektroniczng lub wykonaniem Umowy. Sktadajgc reklamacje,
Kupujacy moze uzy¢ formularza reklamacyjnego dostepnego na konncu Regulaminu.
W reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci.
Sprzedajgca rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania i
informuje o rozstrzygnieciu na adres e-mail podany przez sktadajgcego reklamacije.

5. Do zlozenia Zamowienia i zawarcia Umowy wystarczajgce jest spetnienie
nastepujgcych, podstawowych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzagdzenie, z ktérego korzysta Kupujgcy: dostep do Internetu, standardowy, aktualny
system operacyjny, aktualna wersja standardowej, odpowiednio skonfigurowanej
przegladarki internetowej, aktywny konto poczty e-mail. do odczytu dokumentu
sprzedazy lub pobrania innych plikéw zapisanych w rozszerzeniu .pdf.: dowolny
program obstuguijgcy pliki elektroniczne w formacie pdf.,np. AdobeReader.

6. Ewentualne dodatkowe wymagania techniczne konieczne do korzystania z
Platform i zapoznania sie przez Kupujgcego z prezentowanymi w Sklepie Towarami,
okresla regulamin danej Platformy.

§ 4 Skfadanie Zaméwienia i zawarcie Umowy
1.Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe.

2.W celu ztozenia zamoéwienia Kupujgcy powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktorych czes¢ moze byc¢ wielokrotnie powtarzana:

dodanie do koszyka produktu;

wybor rodzaju dostawy;

wybor rodzaju ptatnosci (ApplePay lub Karta Kredytowa)

wybor miejsca wydania rzeczy;

ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Purchase”.

3.Zawarcie umowy z Kupujgcym nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia.
§ 7 Realizacja Umowy

1. Zamoéwienie przyjete do realizacji jest wysytane w terminie 7 dni roboczych od
zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. W przypadku ztozenia Zamdwienia obejmujgcego Towary z réznym terminem
realizacji, wigzgcy dla mnie jest najdluzszy z termindw wskazanych dla
poszczegolnych zamawianych Towarow.

3. W przypadku:

*nieodebrania Towaru,



*odmowy odebrania Towaru,
szwrdceniu Towaru Sprzedajacej,

Kupujacy moze zostaé zobowigzany do naprawienia Sprzedajgcej szkody, jakg
poniosta na skutek nieodebrania Towaru.

§ 8 Odstagpienie od umowy

1. Kupujacy, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14
dni od dnia doreczenia Towaru (lub ostatniego z Towaréw w przypadku Zamowienia
roztozonego na kilka dostaw) bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. W celu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé¢, Kupujgcy powinien
poinformowac¢ Sprzedajgcag o tej decyzji przez ztozenie o$swiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. Oswiadczenie moze zostaC¢ ztozone w dowolnej formie, w tym za
pomocg formularza odstgpienia od umowy dostepnego na koncu Regulaminu lub
wiadomosci  wystanej pocztg elektroniczng na  adres  Sprzedajgcej
agatasieradzkapapergoods@gmail.com. Do zachowania terminu na odstgpienie od
Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢, Umowe te
uwaza sie za niezawartg.

4. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Kupujgcy ma obowigzek
zwroci¢ Towar lub przekaza¢ go upowaznionej przez Sprzedajgcg osobie
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym odstgpit od Umowy,
chyba ze Sprzedajgca wyraznie zaproponowata, ze sama odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Towar nalezy odestac na adres:
Agata Sieradzka, Wieza 54b, 59-620 Gryféw Slgski.
5. Koszty odestania Towaru w zwigzku z odstgpieniem od Umowy ponosi Kupujacy.

6. Po skutecznym odstgpieniu od Umowy, Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu
otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszt dostawy Zamowienia do Kupujgcego,
jesli zostat przez niego poniesiony.

7. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Jezeli Sprzedajgca nie zaproponowata, ze sama odbierze Towar od Kupujgcego,
ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.



9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z Towaru w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W takiej sytuacji
Sprzedajgca moze potrgci¢ swojg wierzytelnos¢ z wierzytelnosci przystugujgcej
Kupujgcemu.

§ 9 Obnizki Cen

1. Sprzedajgca moze przeprowadzaé ograniczone czasowo promocje na warunkach
okreslonych kazdorazowo w regulaminie danej promocji.

2. Sprzedajgca zastrzega sobie prawo do udzielania rabatéw i oferowania Towarow
nieodptatnych na wyraznie okreslonych zasadach, o ktérych poinformuje
Kupujacego przed zawarciem Umowy.

3. Promocje, udzielanie rabatow i oferowanie Towarow nieodptatnych odbywajg sie
bez naruszenia praw Kupujgcych i majg zastosowanie tylko do Uméw zawartych w
czasie ich obowigzywania. Nie majg one zastosowania do Uméw zawartych przed
terminem ich wprowadzenia.

4. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru, obok informacji o
obnizonej Cenie Sprzedajgca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie
tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej Cenie zamieszczam rowniez informacje o najnizszej Cenie
tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢é Towaru z Umowa (reklamacija)

1. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg w stosunku do Kupujgcego
bedgcego Konsumentem lub Przedsigebiorcg na prawach konsumenta zastosowanie
znajdujg przepisy rozdziatu 5a UPK.

2. Sprzedajgca jest zobowigzana do dostarczenia Kupujgcemu Towaru zgodnego z
Umowa.

3. Wobec Kupujgcego, bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, Sprzedajgca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z Umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze:

Termin przydatnosci Towaru jest dtuzszy lub



Umowa dotyczy Towaru niepetnowartosciowego, a Kupujgcy wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

4. Wobec Kupujgcego bedgcego Przedsiebiorcg odpowiadam do wysokosci kwoty
wptaconej za Zamowienie i kosztow dostawy. Nie ponosze odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci Kupujgcego bedgcego Przedsiebiorca.

5. Kupujacy, bedacy Przedsiebiorcg jest zobowigzany zbadac przesytke w czasie i w
sposéb przyjety przy danym rodzaju przesyiki. Korzysci i ciezary zwigzane z
Towarem, a takze niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia przechodzg na
Przedsiebiorce w chwili wydania przesyitki zawierajgcej Towar przewoznikowi.
Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg powinien niezwiocznie dokona¢ czynnosci
stuzgcych ustaleniu odpowiedzialno$ci przewoznika.

6. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Kupujgcy bedacy Konsumentem Iub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze Zzgda¢ doprowadzenia go do
zgodnosci z Umowg przez naprawe lub wymiane. Zgtoszenia Kupujgcy moze
dokona¢ w dowolnej formie, w tym na formularzu reklamacyjnym dostepnym pod
Regulaminem lub wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Sprzedajgcej
agatasieradzkapapergoods@gmail.com.

7. W celu sprawnego rozpoznania reklamacji zalecane jest podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje Kupujgcego i Zamdwienia obejmujgcego reklamowany
Towar, rodzaju niezgodnos$ci Towaru z Umowg oraz zgdania Kupujgcego.

8. Sprzedajgca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje
o tym Kupujgcego na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie skfadania
Zamdwienia.

9. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposob wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajgcej, Sprzedajgca, moze:

dokonac wymiany, gdy Kupujacy zgda naprawy lub
dokonac naprawy, gdy konsument zgda wymiany.

10. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedajgcej, moze ona odmdéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowa.

11. Kupujgcy udostepnia Sprzedajgcej Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, a
Sprzedajgca odbiera go na swoj koszt.

12. Sprzedajgca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, nie dluzszym
niz 21 dni od poinformowania jej o niezgodnosci z Umowa.



13. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajgca.

14. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Kupujacy, bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

Sprzedajgca odmowita doprowadzenia do zgodnosci Towaru z Umowag
zgodnie ust. 10 niniejszego paragrafu;

Sprzedajgca nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust.
11 — 13 niniejszego paragrafu;

brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedajgca
probowata doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z
uprawnienia, o ktbrym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu;

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

15. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z
Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z Umowa.

16. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg
jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnos$ci Towaru z Umowa jest istotny.

17. Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu Cene nalezng wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu
Ceny.

18. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towarow
dostarczonych na podstawie Umowy, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych
przez Kupujgcego wraz z Towarami niezgodnymi z umowag, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwaé, aby Kupujgcy zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne
z Umowa.

19. W razie odstgpienia od Umowy Kupujacy niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedajgcej na swoj koszt. Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu Cene niezwtocznie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego
odestania.

20. Sprzedajgca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba Zze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktodry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



§ 11 Prawa wiasnosci intelektualnej i zasady uczciwej konkurencji

1. Wszelkie prezentowane przeze mnie Towary, wraz z ich nazwami, zdjeciami i
opisami, znaki towarowe oraz ustugi, a takze publikowane przeze mnie tresci,
formularze, dokumenty prawne, teksty, mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Prawa do utworéw, o ktérych mowa w ust. 1, nalezg do mnie lub posiadam
stosowng licencje na ich uzywanie i podlegajg one ochronie.

3. Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do utworéw, o ktérych mowa w ust.
1, w szczegolnosci ich kopiowanie i rozpowszechnianie bez mojej zgody, z
wyjatkiem dozwolonego uzytku osobistego, o ktéorym mowa w art. 23 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Niedozwolone jest rowniez Kkopiowanie zewnetrznej postaci Towarow
prezentowanych w Sklepie, za pomocg technicznych srodkéw reprodukcji, ktore
moze wprowadzi¢ klientow w btad co do tozsamosci producenta lub Towaru
(nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania stanowigce czyny nieuczciwe;j
konkurencji wskazane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji.

5. Naruszenie powyzszych uprawnien moze grozi¢ odpowiedzialnoscig cywilng i
karna.

§ 12 Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedajgca, czyli Agata
Sieradzka prowadzgca dziatalnosc¢ nierejestrowg w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw.

2. Kupujgcy moze skontaktowac sie z Administratorem, wysytajgc wiadomosé¢ e-mail
na adres: agatasieradzkapapergoods@gmail.com.

3. Wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony Twoich danych osobowych
znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

§ 13 Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Sprzedajgca wyraza zgode na podjecie proby wyjasnienia wszelkich
ewentualnych sporéw, moggcych wynikng¢ w zwigzku z zawieraniem Umow i
Swiadczeniem ustug na rzecz Kupujgcego, na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Kupujacy — Konsument, w celu podjecia préby polubownego rozwigzania sporu,
moze skorzysta¢ z bezptatnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub z pomocy powotanych do tego organow
krajowych, w tym m.in.:


https://fuchsia-perch-g3a7.squarespace.com/privacy-policy

Staty Polubowny Sgd Konsumencki,
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej,
Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

3. Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporéw dostepne sg w siedzibach i na
stronach internetowych odpowiednich organow.

4. Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich
znajdziesz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 14 Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16.05.2023.

2. Sprzedajgca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w
granicach obowigzujgcego prawa, bez naruszania praw, ktére przystugujg
Kupujgcemu na podstawie wczesniej zawartych Umodw.

3. Umowy pomiedzy Sprzedajacg a Kupujgcym zawierane sg w jezyku polskim i
majg do nich zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy mng a Kupujgcym, ktoére nie zostang
rozwigzane polubownie, zostang przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcej. Wyjatkiem sg spory pomiedzy Sprzedajgcg a
Kupujgcym bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
ktére zostang przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wtasciwemu wg przepiséw
kodeksu postepowania cywilnego.

5. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa.

6. Zmiany Regulaminu ogtaszane bedg na stronie i obowigzujg od chwili ogtoszenia,
chyba ze postanowiono inaczej. Archiwalne wersje Regulaminu Sprzedajgca
udostepni na prosbe.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Informacje podstawowe.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Agata Sieradzka prowadaca
dziatalnos¢ nierejestrowang z siedzibg pod adresem Wieza 54b, 59-620
Gryféw Slaski.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem:

poczty e-mail: agatasieradzkapapergoods@gmail.com


https://fuchsia-perch-g3a7.squarespace.com/terms-of-use

telefonicznie: +48 789 251 549
§2. Zasady przetwarzania danych.

Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujgcych
zasad:

w oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm);

rzetelnie i uczciwie (rzetelnos¢);

w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg (transparentnosc);

w konkretnych celach i nie ,na zapas” (minimalizacja);

nie wiecej niz potrzeba (adekwatnosc);

z dbatoscig o prawidtowos¢ danych (prawidtowosc);

nie dtuzej niz potrzeba (czasowosc);

zapewniajgc odpowiednie bezpieczenstwo danych (bezpieczenstwo).

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych.

Twoje dane bedziemy przetwarzac:

w celach kontaktowych, aby udzieli¢ ci odpowiedzi na Twojg wiadomosc¢
przestang nam bezposrednio drogg e-mailowg lub za posrednictwem
formularza na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zwigzanego z koniecznoscig udzielenia Ci odpowiedzi.

w celach technicznych przy uzyciu plikow cookies (ciasteczka techniczne), na
podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
zwigzanego z prawidtowym dziataniem i funkcjonowaniem Strony.

w celach statystycznych i analitycznych, jesli wyrazite$ zgode na
wykorzystanie przez nas plikdw cookies do celéw analitycznych (ciasteczka
analityczne).

w celach marketingowych, jesli wyrazites zgode na wykorzystanie przez nas
plikbw cookies do celéw marketingowych (ciasteczka marketingowe)

w celach zwigzanych z prowadzeniem przez nas profilu firmowego w mediach
spotecznosciowych (takich jak Facebook / Instagram) na zasadach
okreslonych przez wiascicieli danego medium (portalu) i informowania w nim
o naszych produktach, promocjach i innych wiadomosciach dotyczgcych
naszej dziatalnosci, co uwazamy za nasz prawnie uzasadniony interes,

w celu prawidtowego wykonania umow sprzedazy zawartych w ramach sklepu
internetowego za posrednictwem strony www.agatasieradzkapapergoods.com
Przetwarzamy Twoje dane w zakresie:

jesli przeslesz nam wiadomosc¢ e-mail to bedziemy przetwarza¢ dane, ktore
beda w niej zawarte. Przekazanie nam danych w e-mailu nastepuje
dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zwrdécic¢ sie do nas z prosbg o
usuniecie tych danych.

jesli skorzysta¢ z formularza kontaktowego na naszej stronie to bedziemy
przetwarzac¢ dane w postaci twojego adresu e-mail oraz imienia. Podanie tych



danych stanowi warunek udzielenia przez nas odpowiedzi na Twoje
zapytanie.

pozostate dane, ktore Administrator przetwarza to adres IP i inne dane
zapisywane w plikach cookies. To Ty decydujesz w jakim zakresie bedziemy
mogli wykorzystac pliki cookies z Twoimi danymi. Przekazanie nam danych w
ten sposéb nastepuje dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zmieni¢ swoje
preferencje. Mozesz to zrobi¢ w swojej przeglgdarce internetowej lub tez po
usunieciu zapisanych plikow cookies pochodzgcych z naszej Strony.

jesli polubisz lub w inny sposéb dotgczysz do naszego profilu w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook) bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane, ktore
podate$s w danym medium i do ktorych bedziemy mieli dostep. W celu
zakonczenia przetwarzania mozesz zakonczy¢ subskrypcje naszego profilu.
API zewnetrznych partneréw: Nasza strona moze korzystac z API (interfejsow
programistycznych aplikacji) dostarczanych przez zewnetrznych partneréw w
celu zintegrowania réznych funkcjonalnosci, takich jak mapy, ustugi
analityczne, reklamowe czy media spotecznosciowe. Korzystanie z tych API
moze prowadzi¢ do tworzenia dodatkowych ciasteczek lub korzystania z
istniejgcych ciasteczek w celu przetwarzania danych uzytkownikéw.
Zewnetrzni partnerzy moga przechowywac i przetwarzac te dane zgodnie z
wiasnymi politykami prywatnosci.

§4. Odbiorcy danych oraz zamiar przekazywania danych do Panstwa spoza EOG lub
organizacji miedzynarodowe;.

Odbiorcg Twoich danych osobowych s3:

jesli wyrazites zgode na ciasteczka marketingowe, Twoje dane zapisane w
plikach cookies, bedg przekazane do naszych partnerow reklamowych.
jesli wyrazites zgode na ciasteczka analityczne, Twoje dane zapisane w
plikach cookies, bedg przetwarzane przez podmiot dostarczajgcy
oprogramowanie do analizy ruchu naszej stronie (np. Google Analytics)
Twoje dane nie sg przekazywane do Panstw spoza EOG lub organizaciji
miedzynarodowych.

§5. Termin przechowywania danych.

Nie jesteSmy w stanie ustali¢ przez jaki okres przetwarza¢ bedziemy Twoje dane
osobowe. Jesli przekazates nam swoje dane w formularzu lub wiadomos$ci e-mail w
celach kontaktowych to Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do momentu ztozenia
przez Ciebie zgdania usuniecia tych danych lub sprzeciwu wobec przetwarzania, ale
réwniez w przypadku, w ktérym uznamy, ze zrealizowaliSmy prawnie uzasadniony
interes Administratora.

§6. Prawa uzytkownikow.



W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przystugujg Ci nastepujgce
prawa:

dostepu do tresci swoich danych oraz

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo wniesienia sprzeciwu,

prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w
dowolnej formie, chyba ze przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie w celu
wykonywania umowy przez Administratora, w celu wywigzania sie przez
Administratora z obowigzkéw prawnych wzgledem instytucji panstwowych lub
w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mogg Panstwo
otrzymac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
www.uodo.gov.pl

§7 Informacja o ciasteczkach

Na naszej stronie wykorzystujemy ciasteczka (pliki cookies).

Ciasteczka (pliki cookies) sg niewielkimi plikami tekstowymi
przechowywanymi na urzgdzeniach uzytkownikéw podczas przeglgdania
strony internetowej. Sg one wykorzystywane w celu utatwienia korzystania z
naszej strony, poprawienia jakosci ustug oraz umozliwienia analizy ruchu i
zachowan uzytkownikow.

Ciasteczka moga by¢ state (trwate) lub tymczasowe (sesyjne). State
ciasteczka sg przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika przez okreslony
czas lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika. Tymczasowe
ciasteczka sg usuwane po zamknieciu przegladarki.

Wykorzystujemy ciasteczka wtasne oraz ciasteczka stron trzecich. Ciasteczka
witasne sg wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony, personalizaciji tresci, zapisywania preferencji uzytkownikow oraz
analizy statystyk. Ciasteczka stron trzecich sg wykorzystywane przez
zewnetrzne narzedzia analityczne, reklamowe oraz do integracji z mediami
spotecznosciowymi.

Uzytkownicy majg prawo kontrolowac i ogranicza¢ sposob, w jaki ciasteczka
sg wykorzystywane na naszej stronie. Wiekszos¢ przegladarek internetowych
umozliwia zarzgdzanie plikami cookies, w tym blokowanie, ograniczanie lub
usuwanie ciasteczek. Szczegotowe informacje na temat zarzgdzania
ciasteczkami mozna znalez¢ w ustawieniach przeglgdarki uzytkownika.
Nalezy pamietac, ze wytgczenie lub ograniczenie ciasteczek moze wptyngc
na funkcjonalnos¢ strony oraz jakos¢ swiadczonych ustug.


http://www.uodo.gov.pl/

Na naszej stronie wykorzystujemy rézne rodzaje ciasteczek, aby lepiej
dostosowac sie do potrzeb uzytkownikéw i zapewni¢ optymalne korzystanie
ze strony.

Ciasteczka techniczne: Sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
witryny. Umozliwiajg utrzymanie sesji uzytkownika, obstuge formularzy,
zapamietywanie preferencji oraz zapewnienie bezpieczenstwa strony.
Ciasteczka marketingowe: Pozwalajg na personalizacje reklam oraz
prowadzenie dziatan remarketingowych, ktére sg dostosowane do
zainteresowan i preferencji uzytkownikéw. Stuzg réwniez do mierzenia
skutecznosci kampanii reklamowych oraz optymalizaciji tresci reklamowych.
Ciasteczka analityczne: Sg wykorzystywane do zbierania informacji o
sposobie korzystania z witryny przez uzytkownikéw, takich jak liczba
odwiedzin, strony odwiedzane, czas spedzony na stronie czy zrédto ruchu.
Uzyskane dane pomagajg w analizie i optymalizacji strony, poprawiajac jej
funkcjonowanie i dostosowujgc tresci do potrzeb uzytkownikéw.

§8 Dlaczego korzystamy z ciasteczek?

Komfort korzystania ze strony: Ciasteczka (pliki cookies) mogg znaczgco
wptyng¢ na komfort korzystania ze strony internetowe;.

Personalizacja tresci: Ciasteczka pozwalajg na dostosowanie wyswietlanych
tresci do preferencji i zainteresowan uzytkownika, co sprawia, ze strona staje
sie bardziej atrakcyjna i uzyteczna.

Zapamietywanie ustawien: Dzieki ciasteczkom strona moze zapamietac
wybrane przez uzytkownika ustawienia, takie jak jezyk, uktad czy kolorystyka,
co pozwala na szybsze i wygodniejsze korzystanie z serwisu.

Logowanie: Ciasteczka umozliwiajg przechowywanie informacji o
zalogowanym uzytkowniku, co pozwala na tatwe przetgczanie sie miedzy
réznymi sekcjami strony bez koniecznosci ponownego logowania.
Utrzymanie sesiji: Dzieki ciasteczkom strona moze $ledzi¢ aktywnos¢
uzytkownika na réznych podstronach, co pozwala na tatwe wracanie do
ostatnio odwiedzanych sekcji lub kontynuowanie niedokonczonych dziatan,
takich jak wypetnianie formularzy.

Optymalizacja wydajnosci: Ciasteczka mogg by¢ wykorzystane do analizy
ruchu i zachowan uzytkownikow na stronie, co pomaga w optymalizacji jej
wydajnosci oraz dostarczaniu tresci o wysokiej jakoSci.

Reklamy: Ciasteczka umozliwiajg wyswietlanie spersonalizowanych reklam,
ktére sg dopasowane do zainteresowan i potrzeb uzytkownika. Dzieki temu,
reklamy sg mniej inwazyjne i bardziej adekwatne.

Integracja z mediami spotecznosciowymi: Ciasteczka pozwalajg na integracije
z serwisami spotecznosciowymi, takimi jak Facebook, Twitter czy Instagram,
co umozliwia tatwe udostepnianie tresci oraz korzystanie z dodatkowych
funkciji, takich jak komentowanie czy polubienia.



§9 Funkcje ciasteczek technicznych

Utrzymanie sesji uzytkownika: Ciasteczka techniczne umozliwiajg utrzymanie
sesji uzytkownika podczas poruszania sie po stronie, co pozwala na
przechodzenie miedzy roznymi sekcjami witryny bez koniecznosci
ponownego logowania czy wprowadzania tych samych informaciji.
Zapamietywanie preferencji uzytkownika: Dzieki ciasteczkom technicznym
strona moze przechowywac informacje na temat preferencji uzytkownikéw,
takie jak wybrany jezyk, wielkos¢ czcionki, ustawienia kolorystyczne czy inne
elementy personalizaciji.

Obstuga formularzy: Ciasteczka techniczne wspomagajg funkcjonowanie
formularzy na stronie, takich jak formularze logowania, rejestracji czy
kontaktowe, zapewniajgc prawidtowe przetwarzanie danych wprowadzanych
przez uzytkownikoéw.

Optymalizacja wydajnosci strony: Uzycie ciasteczek technicznych umozliwia
monitorowanie wydajnosci strony oraz szybkos$¢ tadowania poszczegolnych
elementow, co pozwala na optymalizacje i poprawe jakosci $wiadczonych
ustug.

Bezpieczenstwo: Ciasteczka techniczne pomagajg w zapewnieniu
bezpieczenstwa witryny i jej uzytkownikéw, na przyktad poprzez weryfikacje
tozsamosci uzytkownikéw, wykrywanie préb wkaman czy ochrone przed
atakami typu CSRF (Cross-Site Request Forgery).

§10 Funkcje ciasteczek analitycznych

Pomiar ruchu na stronie: Ciasteczka analityczne pozwalajg na monitorowanie
liczby odwiedzin, unikalnych uzytkownikow i wyswietlen stron, co daje ogolny
obraz popularnosci i wydajnosci witryny.

Analiza zachowan uzytkownikow: Dzieki ciasteczkom analitycznym mozna
zbiera¢ informacje o sposobie, w jaki uzytkownicy poruszajg sie po stronie, na
przyktad czas spedzony na poszczegolnych podstronach, sciezki nawigacii
oraz miejsca, w ktorych opuszczajg witryne.

Optymalizacja konwersiji: Ciasteczka analityczne pomagajg w identyfikowaniu
elementow strony, ktére wptywajg na skutecznos¢ osiggania celdw
biznesowych, takich jak rejestracja, ztozenie zamodwienia czy wypetnienie
formularza kontaktowego.

Segmentacja uzytkownikow: Uzycie ciasteczek analitycznych umozliwia
grupowanie uzytkownikow wedtug roznych kryteriow co pozwala na lepsze
dostosowanie tresci i oferty do potrzeb poszczegolnych segmentow.
Testowanie A/B: Ciasteczka analityczne sg wykorzystywane do
przeprowadzania testéw A/B, ktére polegajg na poréwnaniu dwoch wersji
strony internetowej, aby sprawdzi¢, ktéra z nich lepiej spetnia zatozone cele.
Testy te pomagajg w optymalizacji wygladu, funkcjonalnosci i tresci witryny.

§11 Funkcje ciasteczek reklamowych



Spersonalizowane reklamy: Ciasteczka marketingowe umozliwiajg
wyswietlanie reklam dopasowanych do zainteresowan, preferenc;ji i historii
przegladania uzytkownika, co sprawia, ze sg one bardziej atrakcyjne i
efektywne.

Remarketing: Dzieki ciasteczkom marketingowym mozna sledzi¢
uzytkownikow, ktorzy odwiedzili witryne, ale nie dokonali zakupu lub innej
akcji, i ponownie kierowac do nich reklamy, aby zacheci¢ do powrotu na
strone i finalizacji transakciji.

Pomiar skutecznosci reklam: Ciasteczka marketingowe pozwalajg na
monitorowanie wynikow kampanii reklamowych, takich jak liczba klikniec,
konwersji czy wyswietlen, co umozliwia optymalizacje strategii marketingowe;j.
Zarzadzanie reklamami w wielu kanatach: Uzycie ciasteczek marketingowych
utatwia koordynacje i integracje dziatan reklamowych prowadzonych w
réznych kanatach, takich jak wyszukiwarki, media spotecznosciowe czy strony
partnerskie.

Testowanie i optymalizacja tresci reklamowych: Ciasteczka marketingowe sg
wykorzystywane do przeprowadzania testow A/B oraz innych metod analizy,
ktére pozwalajg na ocene, jakie przekazy, formaty czy kreatywnosci
reklamowe s3 najbardziej skuteczne i angazujgce dla uzytkownikow.



